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Plus de cent femmes mutualistes, venues de 12 pays d'Europe et d'Afrique, se sont retrouvées à 

Abidjan les 5 et 6 Mars 2019. Cette rencontre a été l'occasion pour les participantes de se 

rencontrer et de partager des moments de solidarité. 

Ces femmes ont partagé leurs expériences de dirigeantes élues et salariées de mutuelles de 

santé.  

Visites de mutuelle, de centres de santé mutualiste, panels et ateliers ont animé ces deux jours 

de rencontre dans la capitale ivoirienne.  

Ce fut aussi l'occasion d'imaginer les réalisations à mettre en œuvre pour favoriser l'implication 

des femmes dans la mutualité. 

Le Pass, porteur de cette première édition avec le soutien de ses financeurs notamment la 

Mutualité Française, la Mgen, le Groupe Vyv, African women initiative (Awi) et la Mutuelle 

des fonctionnaires de Côte d'Ivoire, a pour ambition de faire d'Abidjan le Davos de la femme 

mutualiste (ou peut-être même le Davos de la femme solidaire). Un rendez-vous annuel où se 

rencontreront les femmes porteuses du mouvement mutualiste dans le monde. 

 

 

 

 

 



 

 

Jour 1 : Mardi 05 Mars 2019  

 

1. Visite l'Agence Ivoirienne de Régulation de la Mutualité Sociale (Airms) 

 

Les participantes à la JIFM19 ont été reçues le 05 mars par la Directrice de la première agence 

de régulation de la mutualité créée dans la zone Uemoa.  

Cette agence qui émane du règlement communautaire de l'Uemoa sur la mutualité sociale 

avait de nombreux défis à relever : mise en place de process, plan d'action adapté, 

financement… Une lourde tâche confiée par le gouvernement ivoirien à une femme, Koné 

Colette.  

Cette visite a été l'occasion pour l'hôte du jour de présenter l'agence qu'elle dirige et les défis 

auxquels elle doit faire face.  

Notons que le Pass travaille avec l'agence ivoirienne et celle du Niger, deuxième agence de la 

zone Uemoa, Il les appuie pour développer leurs stratégies d'action et leurs collaborations 

mutuelles.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Visite de l'Hôtel Médical des Impôts (Hmi) 

 

Le groupe a par la suite visité le plus grand Hôpital mutualiste du pays. Certifié Iso 9001, 

l'Hôtel Médical des Impôts est une offre de soins développée par la Mutuelle des Agents des 

Impôts de Côte d'Ivoire (Madgi).   

Cette visite a été l'occasion pour la mutuelle ivoirienne de démontrer sa capacité à développer 

son offre sur des standards internationaux (certifié iso 9001) pour le bien-être de ses adhérents.  

Notons que la délégation a été reçue par le docteur Adayé, Directeur de l'hôpital qui leur a 

permis de couvrir les différentes spécialités prises en compte notamment : le service 

d'Hémodialyse, de radiologie, l'hospitalisation, etc.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Visite à la Mutuelle Générale des Fonctionnaires et Agents de l'Etat de Côte d'Ivoire  

(Mugef-ci) 

 

 

La journée de visite s'est achevée avec un passage au sein de la Mutuelle des Fonctionnaires et 

Agents de l'Etat de Côte d'Ivoire (Mugefci), la plus importante mutuelle d'Afrique 

Subsaharienne.  

La délégation a été reçue par la deuxième Vice-Présidente de la mutuelle, Dr Kamara A. 

Laurence.  

Après avoir présenté la mutuelle, Dr Kamara est revenue sur les gros dossiers portés par la 

mutuelle. Il s'agit de la mise en place du régime complémentaire obligatoire des fonctionnaires 

avec la mise en place de la Cmu dans le pays, et du déploiement de la carte unique intelligente 

du mutualiste qui devrait en plus de lui ouvrir ses droits, lui permettre de mener des actes 

bancaires.  

La délégation a également pu découvrir le tout nouveau centre optique de la mutuelle.  

 

 

 

 

 



 

 

Jour 2 : Mercredi 06 Mars 2019 

 

1. Une journée dédiée au partage d'expériences et ateliers de réflexion 

 

La journée de partage d'expériences et de réflexion s'est ouverte le 06 Mars 2019 en présence 

de madame Yattié Yao Affoué représentante de la Ministre de la Famille de la Femme et de 

l'Enfant. 

Mathilde Touré, Assistante gestionnaire du Pass, est revenue sur les activités du programme et 

les motifs qui ont poussé le programme à organiser cette journée.  

Dominique Joseph, Secrétaire générale de la Mutualité Française (Fnmf) a, au nom des 

mutuelles de France, dit toute sa satisfaction de participer à cet évènement. "Bien que nous 

ayons Mut'elles, un réseau de femmes mutualistes en France, nous n'avons jamais osé organiser 

un tel évènement", a-t-elle ajouté après avoir présenté la Mutualité française, et parlé de son 

engagement mutualiste.  

Clarisse Mahi, Secrétaire générale de l'Union Africaine de la Mutualité (Uam) a quant à elle 

appelé les femmes à prendre pleinement la mesure de leurs compétences et à briguer les 

mandats d'élu sans s'autocensurer.   

Notons que cette cérémonie a compté la participation de Madame Mariam Dao Gabala, 

présidente de la Coalition des Femmes Leaders de Côte d’Ivoire (Cfelci). Leader d'opinion, elle 

est revenue sur la nécessité pour les femmes d'oser postuler aux postes de responsabilité.  

 



 

 

➢ Deux tables rondes à l'attention des femmes 

 

La première table ronde a été dédiée au partage d'expérience entre femmes élues de mutuelles 

du Nord et du Sud, sur leurs parcours ainsi que sur les freins ou appuis qu’elles avaient 

rencontrés. 

Clotilde Truffaut, Administratrice de la Mgen et Dr Kamara A. Laurence, 2è Vice-présidente de 

la Mugef-ci ont respectivement partagé le témoignage de leur engagement mutualiste. Le 

Dr Kamara a enjoint les femmes à s’affranchir des freins culturels qui les cantonnent souvent à 

un rôle domestique.  

Isabelle Hebert et Catherine Touvrey, respectivement Directrices générales de la Mgen et 

d'Harmonie Mutuelle (les deux plus importantes mutuelles françaises), n’ayant pu participer à 

la rencontre, ont adressé un message vidéo d’encouragement aux participantes. 

Enfin, le Lieutenant-colonel Assouman, Secrétaire exécutive de la mutuelle des Douanes 

ivoirienne (Mudci) et Coline jean, Directrice du pilotage stratégique, de la performance 

stratégique et de l’audit interne à la Mutuelle Nationale Territoriale (Mnt) ont également 

partagé leurs expériences en tant que dirigeantes salariées de mutuelle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

➢ Un atelier de réflexion 

 

L'Après-midi de la journée du 06 Mars a été consacrée à un atelier de réflexion sur : "les 

stratégies et les outils à mettre en œuvre en vue de favoriser l'engagement des femmes dans la 

mutualité".  

Plus de quatre-vingt femmes ont pris part à ce think-tank qui a abouti à une manifestation de 

la volonté de continuer à collaborer malgré la distance.  

Une plateforme de partage de bonnes pratiques, d'informations et d'échanges devrait voir le 

jour avec l'appui technique du Pass.  

Notons que cet atelier a été animé par Flora Hermet, Directrice du département gouvernance 

mutualiste au Groupe VYV et Sylvie Ouedraogo, relais pays du Pass au Burkina Faso et 

également point focal du Réseau éducation solidarité.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

➢ Quelques perspectives… 

 

Les échanges et les débats durant ces deux journées ont été très productifs. Un compte rendu 

complet des propositions vous sera adressé dans les semaines qui viennent.   

Mais il est déjà possible de retenir quelques premières orientations issues des besoins 

exprimés : 

• Mettre en place un réseau des dirigeantes mutualistes élues et salariées permettant 

échanges et partages d’informations et de bonnes pratiques 

• Proposer des sessions de formation afin de renforcer les capacités des femmes 

mutualistes 

• Réaliser une base de données contenant des supports utiles pour l’implication des 

femmes dans la gouvernance des mutuelles 

• Organiser des rencontres nationales dans les pays de la sous-région 

• Diffuser une information mensuelle qui permette de maintenir un lien et une 

mobilisation constante 

• Prévoir dès à présent la prochaine Journée Internationale de la Femme Mutualiste de 

2020 (JIFM20).  

 

 

 

 

 



 

 

2. Une soirée festive 

La première édition de la Journée Internationale de la Femme Mutualiste s'est refermée par un 

dîner offert par la Mgen à l'ensemble des participantes venues de plus d'une dizaine de pays 

d'Afrique et du Nord, représentant une cinquantaine de mutuelles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Quelques images :  



 

 

MERCI d'avoir rendu cette première édition possible... A l'année prochaine (#JIFM20) 

 

 

 

 

 

 

 


